A AVERUS

Vartotojy teisiy reglamentavimo
pokyciai igyvendinant ,,Omnibus”
direktyva Lietuvoje



g AVERUS

Kas paskatino naujo reglamentavimo atsiradima?

» Siekis suvienodinti sankcijas Europos Sgjungos mastu
»Nepakankamas internetinés prekybos reguliavimas
» Skaidrumo vartotojams trakumas

»Manipuliavimas kainomis



& AVERUS

Ar ,,Omnibus” reguliavimas aktualus Jusy verslui?



» Sumazinty prekiy kainy, nuolaidy skelbimo taisyklés, kainy individualizavimas

Svarbiausi reguliavimo aspektai Lietuvos verslui

.~ Pardaveéjo statusas ir vartotojams suteikiamy teisiy atskleidimas

- Fiktyvus vartotojy atsiliepimai ir rekomendacijos apie tariamai jy jsigytas prekes
elektroninése prekyvietése

- Prekiy pasitlymy reitingavimas (eiliskumas)
. ,,Dvejopos” kokybés produktus

-~ Sankcijos



Sumazintos prekiy kainos, nuolaidos

https://www.pexels.com/photo/red-balloon-3905874/



Ankstesnés kainos nurodymas

Ankstesnés kainos nurodymas:

Kainos, skelbtos Eer ne trumpesn;j |a|kotar]p1 ka|p pries 30 dieny. Taikoma visose platinimo grandinése, visoje ES
(iSskyrus tarpininkus, kainy palyginimo platformas).

ISimtys:
(i) paslaugos

(i) laipsniskas kainy mazinimas: ankstesné kaina — kaina iki pirmo mazinimo, su sglyga, kad mazinimas vyko
nepertraukiamai. Jei mazesne kaing taikysite 30 dieny nepertraukiamai, ir véliau noresite mazinti kaing, tai
ankstesne kaina jau bus tuo 30 d. laikotarpiu taikyta kaina

(iii) nauji produktai

(iv) rinkodaros teiginiai, pvz.: ,,%er|au5|a/ maziausia kaina“, nesudarant sumazinimo jspudzio; ,siandien viskam 20
proc. nuolaida®; ,30 proc. nuolaida pazymétoms prekems Visgi pacioje prekybos vietoje konkreCios prekées
ankstesneé kaina turi buti nurodyta

(v) lojalumo programos, pvz., nuolaidy kortelés, Cekiai, suteikiantys nuolaidg, taskus
(vi) individualus sumazinimas, pvz. gimtadienio proga

(vii) greitai gendantys ar savo prekine verte prarandantys produktai

Prekine verte prarandantys produktai: sezoniniai ribai, Valentino dienos atributika



Ankstesnés kainos nurodymas

-

2

10-EUR
50 % -50 %

: DABAR TIK 5 EUR l DABAR TIK 5 EUR




g Kainos individualizavimas

Pareiga nurodyti, kad vartotojui buvo pakeista tam tikros prekés ar paslaugos kaina,
remiantis automatizuotu sprendimy priemimu, t.y. atsizvelgiant j ju ankstesnius paieskos
rezultatus, pirkiniy istorijg ar kitus duomenis.

ISimtis: kai kaina kei¢iama labai lanksciai ir greitai, atsizvelgiant j paklausa rinkoje, kai tokiais
budais nevykdomas individualizavimas remiantis automatizuotu sprendimy priémimu.




& Pardavéjo statusas, vartotojo teisés

Pareiga aiskiai atskleisti, ar prekes ir / ar paslaugas sitlantis asmuo yra profesionalus
pardavéjas, ar neprofesionalus pardavéjas. Pagal nesagziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatyma el. prekyvietése teikiamame komerciniame pasiulyme turi
buti nurodyta, ar asmuo yra komercinis subjektas, ar ne.

Jei prekybininkas prekiauja per internetines platformas, pareiga atskleisti prekybininko
statusg taikoma ir internetineés platformos administratoriui.

Kontaktiniai prekybininko duomenys: vardas ir pavardé ar pavadinimas, buveinés adresas,
telefono rysio numeris.




Pardavejo statusas, vartotojo teisés

APB ,AVERUS“

El. p.: lina.dzindzeletaite@averus.lt El. p.: lina.dzindzeletaite@averus.lt

Tel.: +370 655 09002 Tel.: +370 655 09002

Adresas: Konstitucijos pr. 26, 6 aukstas, LT-
08105 Vilnius



mailto:lina.dzindzeletaite@averus.lt
mailto:lina.dzindzeletaite@averus.lt

g Fiktyvus atsiliepimai, rekomendacijos

» Skelbiami gali buti tik prekes pirkusiy asmeny tikri atsiliepimai

»Draudimas skelbti tik teigiamus atsiliepimus, o neigiamus Salinti

»Vartotojui turi bGti pateikta informacija, kaip prekybininkas jsitikino atsiliepimy tikrumu
» Turite atskleisti, ar atsiliepimas buvo apmokétas

» Jei skelbiate atsiliepimy balg, reitingg ir pan. - nurodykite, kaip jis buvo apskaic¢iuotas

» Taikoma visiems atsiliepimams (pvz. ir tokiems, kur vertinama pristatymo kokybé, bet ne
pati preke)



g Fiktyvus atsiliepimai, rekomendacijos

NB: Prezumpcija!l Neteisingy vartotojy atsiliepimy arba rekomendacijy
pateikimas ar pavedimas tai padaryti kitam asmeniui, vartotojy atsiliepimy
arba rekomendacijy socialinése medijose iskraipymas, siekiant reklamuoti
produktus, taip pat atsiliepimy pateikimas, neturint galimybiy jy patikrinti
laikomi klaidinancia komercine veikla pagal Nesgziningos komercinés veiklos
vartotojams draudimo jstatymo nuostatas.

Klaidinanti komerciné veikla uztraukia atsakomybe.



g Fiktyvus atsiliepimai, rekomendacijos

~r Praktiniai patarimai

Jgyvendinkite el. parduotuvése naujus funkcionalumus, uztikrinancius, kad
atsiliepima paliekantis vartotojas tikrai buvo jsigijes atitinkamag preke/
paslauga.

Pavyzdziui, pristacius siuntinj j pirkéjo el. pasto deézute atsiunCiamos
nuorodos, susietos su konkreciu jsigytu produktu, ir tik aktyvines sig nuorodg
pirkéjas gali palikti atsiliepima.

El. parduotuvéje nesudarykite galimybeés palikti atsiliepimus bet kuriems
svetaine aplankiusiems, prekiy nejsigijusiems asmenims.



g Fiktyvus atsiliepimai, rekomendacijos

Sig preke gali jvertinti tik jg jsigije pirkéjai.
Kvieciame uzsisakyti sig preke dabar!

Atsiliepimus apie prekes gali parasyti tik jas jsigije bei registruoti nariai.




Prekiy pasitulymuy reitingavimas (eiliskumas)

» Direktyva jpareigoja aiskiai nurodyti kriterijus, pagal kuriuos reitinguojamos pateiktos prekés ar
paslaugos: kaing, vartotojy vertinimg, naujumga, reklamos apmokéjima ar kitus kriterijus.

»Jeigu aukstesné pozicija apmokéta uzsakovy, reklamos teikéjy ar prekés gamintojy, tai turi bati
aiskiai nurodoma.

» Neatskleista reklama ir aukstesnio paiesSkos rezultaty reitingo rodymas uz uzmokestj yra
draudziamas.

»Informacija apie reklamg arba uzmokestj, kuris buvo sumokeéti batent uz aukstesn;j reitingg, turi
buti pateikta Salia atitinkamo paieskos rezultato gerai matomu budu. Sitlytinas zymejimas —
,LApmoketa reklama”,

Ar Sie reikalavimai taikomi Jums?

Taip, jei suteikiate vartotojams galimybe ieskoti kitos (treciosios) salies, prekiautojy arba vartotojy
siulomy produkty, veikiate kaip tarpininkas, t. y. elektroninéms prekyvietéms ir palyginimo
priemonemes.

Ne, jei savo klientams suteikiate galimybe ieskoti tik JGsy paciy siulomy jvairiy produkty.



g Dvejopos kokybés” produktai

Pagal nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyma klaidinanciais
veiksmais laikoma komercineé veikla, atitinkanti du kriterijus:

(i) preke sitloma kaip tapati prekei, kuria prekiaujama kitose valstybése narése; ir

(ii) prekés sudetis ar savybés reikSmingai skiriasi lyginant su prekémis, kuriomis
prekiaujama kitose ES valstybése sudétimi ar savybémis.

vy Uztikrinkite, kad vartotojas nebuty klaidinamas ir jam buaty aisku, jog parduodamos
prekés yra skirtingos sudeéties ar pasizymi skirtingomis savybémis. Tai galima padaryti,
pavyzdziui, prekéms suteikiant skirtingus pavadinimus, jas pakuojant j skirtingas pakuotes
ir panasiai.



& Sankcijos

»|spéjimas arba bauda iki 3 procenty jo pajamy einamaisiais finansiniais metais, bet ne
didesné negu 100 000 eury, pazeidus Nesaziningos komercines veiklos vartotojams
draudimo jstatymo nuostatas.

» Pakartotinis pazeidimas: iki 6 procenty jy metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais,
bet ne didesné negu 200 000 eury.

»Jeigu informacijos apie savo metines pajamas nepateiksite, - bauda sieks iki 100 000
eury, o jeigu pazeidimas padaromas pakartotinai, — iki 200 000 eury.

» Uz placiai paplitusj pazeidimg ar ES mastu placiai paplitusj pazeidimg — baudg iki 4
procenty metiniy pajamy praéjusiais finansiniais metais atitinkamoje valstybéje nareje
ar valstybese narése. Jeigu informacijos apie savo metines pajamas nepateiksite gali buti
skiriama 2 000 000 eury dydzio bauda.




Jei turite klausimuy,
mielai kviecCiu kreiptis!

Lina Dzindzelétaite-Salte
Vyresnioji teisininké, advokateé
Tel. +370 655 09 002
lina.dzindzeletaite @averus.lt
Advokaty profesiné bendrija
AVERUS

www.averus.lt
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